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W pierwszej potowie XX wieku preznie rozwijajgcy sie
przemyst japonski potrzebowat nowych rynkéw zbytu.
Nastgpita ekspansja produktow japonskich w Europie,
Ameryce, Australii, a takze w krajach Dalekiego
Wschodu.

Wiele firm japonskich otwierato swoje biura regionalne w
réznych miastach na swiecie. Biura te zatrudniaty
doskonale wykwalifikowanych i bardzo sumiennych
pracownikow japonskich. Ludzie ci, ze wzgledu na
kontakt z zupetnie obcg kulturg, odczuwali silng potrzebe
kontaktu z ojczyzng. Niezbedne stato sig przesytanie
japonskiej prasy, ktéra przyblizata im miejsce gdzie sie
urodzili, wychowali i wyksztatcili.

Dzieki staraniom kilku wiodgcych dziennikéw japonskich
oraz osob ze swiata biznesu, utworzony zostat OCS.
Poczatkowo OCS zajmowat sie wytacznie dystrybucja
prasy codziennej i periodykow japonskich na caty swiat.

Z czasem okazato sie, ze terminowos¢ dostaw do
wszystkich miejsc rozsianych po catym swiecie zrodzita
nowe potrzeby - Swiadczenie ustug kurierskich.

Dzisiaj sie¢ OCS zapewnia najwyzszg jakos¢ ustug
kurierskich, zawsze dotrzymujgc terminéw dostaw.

LI‘..I-I'I’-'I

DS > od blisko pot wieku zajmuie sie przesytkami
kurierskimi - dostarcza codzienng prase, dokumenty i
paczki bezposrednio od Nadawcy do Odbiorcy,
zatatwiajgc jednoczes$nie wszelkie formalnosci celne.

Obecnie sie¢ OCS posiada oddziaty w blisko 200 krajach
na wszystkich kontynentach, a regionalne biura w 270 miastach
Swiata gwarantujg utrzymanie najwyzszej jakosci ustug
wymaganych przy miedzynarodowych przesytkach kurierskich.
Liczba miejscowosci rozsianych po catym Swiecie, do
ktoérych stale docierajg przesytki OCS ciggle wzrasta.

W Polsce przedstawicielstwo OCS dziata od 1989 roku,
czyli od momentu, w ktérym prawo polskie zezwolito
prywatnym firmom na prowadzenie tego typu ustug,

Raffo jako wytaczny przedstawiciel OCS na Polske posiada
koncesje nr7/ZK/02 z 28.08.2002 na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej w dziedzinie poczty w zakresie ustug
kurierskich.

Sie¢ OCS dokfada wszelkich staran, aby swiadczone ustugi w
petni odpowiadaty wymogom prawa lokalnego
poszczegolnych krajow a jednoczesnie spetniato wszelkie
potrzeby klientdw.

www.raffo.com.pl
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OVERSEAS COURIER SERVICE

JAKOSC ustuc OIS

Dla OCS najwieksze znaczenie majg indywidualne
potrzeby i wymagania klienta.

OCS oferuje ustugi kompleksowe - zapewnia pakowanie
przesytek, ich odprawy celne oraz wszelkie formalnosci
zwigzane z lotniczym transportem migedzynarodowym.
Oferuje ponadto profesjonalne doradztwo w zakresie
organizacji przesytek przy eksporcie i imporcie.

SZYBKOSC DOSTAWY | JEJ GWARANCJA OGS

Komputeryzacja catej sieci OCS zapewnia adresatowi
natychmiastowg dostawe odebranych z lotniska
przesytek. Informacje na temat przesytek sg na biezgco
kontrolowane przez wszystkie posrednie stacje OCS.
Uniemozliwia to zaginiecie lub opdznienie przesyiki.

W Warszawie przesyiki doreczane sg w dniu ich przylotu
na lotnisko, natomiast do wszystkich innych miast Polski
w 24 godziny po przybyciu do Warszawy.

Oddziaty OCS rozsiane po catym $wiecie stosujg takie
same zasady. Gwarantuje to bardzo sprawne doreczanie

przesytek.

BARDZO ATRAKCYJNE ceny DS

Sie¢ OCS oferuje niezwykle korzystny stosunek ceny do
jakosci ustug. Korzystanie z ustug OCS nie wymaga
duzych wydatkow, a jakos¢ oferowanych ustug stoi na
najwyzszym poziomie.

Ponadto w ramach sieci OCS mozliwa jest wysytka drogg lotnicza;
- tadunkoéw typu ,SUMO” to znaczy przesytek o nietypowych
wymiarach i wadze jednostkowej powyzej 32 kg.

- przesyltek specjalistycznych w suchym lodzie wymagajacych opakowan

typu ,THERMO BOX” Opakowania specjalistyczne zabezpiecza

firma RAFFO za dodatkowg optata.
- kopert firmowych OCS zawierajgcych tylko dokumenty formatu A4
o0 wadze do 250 g.

120 PLN

Koperta firmowa OCS (kop).

I B B BB EREEERSE.

120 PLN

120 PLN

Koperta firmowa OCS (kop).

Abu Dabi Capetown Helsinki Luksemburg Pretoria Szanghaj
Amsterdam Delhi . Istambut Madryt | Pusan Sztokholm
Ateny Dubai _ | Johanesburg Mediolan | Rio De Janeiro Taipei
Bangkok __| Bublin~ Kair Nowy Jork | Ryga ___ | Talin
Barcelona Dzakarta | Kalkuta Oporto _Rzym _j TelAviv_
Bombaj Eindhoven __| Kopenhaga Paryz _| Sao Paulo | Ulsan
Bruksela Genewa | Kuala Lumpur _Pekin Seul | Vancouver
Budapeszt Guangzhou 1 Lisbona Pireus Singapur Wieden
Bukareszt Hanoi “ Londyn Praga Sofia Zurich

a ponadto doreczanie do wszystkich miast na terenie Niemiec oraz Japonii

120 PLN

(22) 644 20 70



”cs Strefy i czasy doreczen przesylek miedzynarodowych w sieci OCS nadanych w Polsce.
strefa dox sps strefa dox sps strefa dox sps

H
Albania C Panama c [12]23
Algeria D | 4/5| 6/7 | CUCERNC S ST L | Papua-Nowa Gwinea D 3/4 | 4/5
Andora C 2/3 | 3/4 | |Indie A Paragwaj C 3/4 | 4/5
Angola D | 3/4| 4/5| |Indonezja C |3/4]|4/5| |Peru C |314]4/5
Anguilla E 3/4 | 4/5| |lrak F 5/8 | brak | |Portoryko D 3/4 | 4/5
Antigua E 3/4 | 4/5| |lran D 3/4 | 4/5 | |Portugalia A 1/2 | 2/3
Arabia Saudyjska C 3/4 | 4/5| |Irlandia C 1/2 | 2/3 R strefa dox sps
Argentyna B 3/4 | 4/5| |Islandia D 3/4 | 4/5 | |Republika
Armenia C [34[4/5] [zrael C [ 3/4]| 45| [PoludniowejAfryki EY P e
Aruba E 3/4 | 4/5 J G S o  Republika Srodkowej D 34 | 4/5
Australia C |34 4/5| [Jamajka E | 3/4]4/5]| [Afryki
Austria B 1/2 | 2/3 | |Japonia B 2/3 | 3/4 | |Republika Zielonego
Azerbejdzan C | 34| 4/5] |Jersey B | 23| 3/4| |Preyladka FEae
B efa do ; Jordania D 3/4 | 4/5| |Reunion E 3/4 | 4/5
Bahamy E 3/4 | 4/5| |Jugostawia D | 2/3| 3/4| |Rosja c 3/4 | 4/5
Bahrajn A 2/3 | 3/4 efa do P Ruanda D 4/5 | 5/6
Bangladesz C | 4/5]| 5/6 | |Kajmany E 4/5 | 5/6 | |Rumunia C 3/4 | 3/4
Barbados E 4/5 | 5/6 Kamerun D 4/5 | 5/6 S strefa dox sps
Belgia A | 1/2]| 2/3| |Kanada C | 2/3| 3/4| |[SaintKitts E [3/4] 45
Belize E 3/4 | 4/5 Katar E 3/4 | 4/5 Saint Lucia E 3/14 | 4/5
Benin D | 4/5| 5/6 | |Kazachstan Cc 2/3 | 3/4 | |Saint Martin E 3/4 | 4/5
Bermudy E 3/4 | 4/5 Kenia B 3/4 | 3/4 Saipan (Mariany) E 3/4 | 4/5
Biatorus C 2/4 | 4/5 | |Kirgistan C 3/4 | 4/5 | |Salwador E 3/4 | 4/5
Birma (Myanmar) D | 3/4]| 4/5]| [Kiribati F 3/4 | 4/5| |Samoa D 3/4 | 4/5
Boliwia C 4/5 | 5/6 | |Kolumbia D 3/4 | 4/5 | |Senegal E 3/4 | 4/5
Bosnia i Hercegowina F 4/5 | 5/6 Kongo - Republika D 34 | a5 Seszele E 4/5 | 5/6
Botswana E 3/4 | 4/5| |Demokratyczna Sierra Leone E 3/4 | 4/5
Brazylia E 3/4 | 4/5 | |Korea Potudniowa B 3/4 | 4/5 | |Singapur B 3/4 | 4/5
Brunei B 3/4 | 4/5 | |Kostaryka C 3/4 | 4/5| |Stowacja C 2/4 | 3/5
Butgaria C 12| 2/3 Kuba E 3/4 | 4/5 Stowenia C 3/5 | 4/6
Burkina Faso E 3/4 | 4/5 | |Kuweit B 2/3 | 3/4| |Somalia E 3/4 | 4/5
Burundi D 3/4 | 4/5 efa do v Sri Lanka E 3/4 | 4/5
Cc strefa dox sps QEELL E 3/4 | 4/5 | |[Stany Zjed. Ameryki B 2/3 | 3/4
Chile B 2/3 | 3/4 Lesotho C 3/4 | 4/5 Sudan D 3/4 | 4/5
Chiny C | 3/6| 48| |Liban C | 3/4]| 4/5]| |Surinam B 3/4 | 415
Chorwacja C | 2/4]| 3/4| |Libia F 3/4 | 4/5 | |Syria F 3/4 | 4/5
Curacao E 3/4 | 4/5 | |Liberia C 3/4 | 4/5 | |Szwajcaria A 13| 2/4
Cypr E | 2/3| 3/4| |Liechtenstein B | 2/3]| 3/4| |Szwecja B 1/3 | 2/4
Czad D 5/6 | 6/8 Litwa C 3/4 | 3/4 efa do p
Czechy A Luksemburg A Tadzykistan (& 3/4 | 4/5
D strefa L Tahiti (Polinezja
Dania A Francuska) F |3 45
Dominikana E 3/4 | 45 M Tajlandia C 3/4 | 4/5
Dzibuti E 3/4 | 4/5 Macedonia C Tajwan B 3/4 | 4/5
E strefa Madagaskar D | 3/4]| 4/5| |Tanzania E |[3/4]4/5
Egipt E 3/4 | 4/5 Makau (Makao) D 3/4 | 4/5| |Togo E 3/4 | 4/5
Ekwador D | 3/4]|4/5| |Malawi D 3/4 | 4/5| |Tonga E 3/4 | 4/5
Estonia C 2/3 | 3/5 Malediwy F 3/4 | 4/5 Trinidad i Tobago E 4/5 | 5/6
Etiopia D 3/4 | 4/5 | |Malezja G 3/4 | 4/5 | |[Tunezja E 3/4 | 4/5
efa do p Mali D 3/4 | 4/5 Turcja B 2/4 | 3/4
FidZi F 3/4 | 4/5| [Malta B 3/4 | 4/5 | |Turkmenistan C |34]4/5
Filipiny B 2/4 | 3/5| |Maroko D 3/4 | 4/5 | |Turksi Caicos E 3/4 | 4/6
Finlandia (& 1/2 | 2/3 | |Martynika E 3/4 | 4/5 U strefa dox sps
Francja A 1/2 | 2/3 | |Mauretania D 3/4 | 4/5 | |Uganda E 3/4 | 4/5
Mauriius b a4l 45| [Giaina ¢ o5 an
Gabon D 3/4 | 4/5 | [Meksyk C 3/4 | 4/5 Urugwaij E 4/5 | 5/6
Gambia D 3/4 | 4/5| [Moldawia D 3/4 | 4/5 | |Uzbekistan C 3/4 | 4/5
Ghana C 3/4 | 4/5| |[Montserrat E 3/4 | 4/5 efa do p
Gibraltar C 3/4 | 4/5| [Mozambik D 3/4 | 4/5 | |Vanuatu F 3/4 | 4/5
Grecja A 1/2 | 2/3| |Myanmar (Birma) D 3/4 | 4/5 efa  do D
Grenada E 3/4 | 4/5 N G el |Wenezuela C |[3/4]4/5
Grenlandia F 4/5 | 5/6 | [Namibia D 3/4 | 4/5| |Wegry G 1/2 | 2/3
Gruzja D 3/4 | 4/5| |Nepal E 4/5 | 5/6 | |Wielka Brytania A 1/2 | 2/3
Guam (Mariany) D 3/4 | 4/5 | |Niemcy A 1/2 | 2/3 | |Wietnam A 2/3 | 3/4
Guernsey D 3/4 | 4/5| |Niger D 3/4 | 4/5 | |Wiochy A 112 | 2/3
Gujana F 3/4 | 4/5 Nigeria D 3/4 | 4/5 Wybrzeze Kosci E 4/5 | 5/6
Gwadelupa E 3/4 | 4/5 | |Nikaragua B 3/4 | 4/5 | |Wyspy Cooka F 4/5 | 5/6
Gwatemala D |3/4] 4/5| |Norwegia C 1/3 | 2/4 | |Wyspy Dziewicze E 455 | 5/6
Gwinea Bissau D | 3/4]| 45| |[Nowa Kaledonia F | 3/4]45]| [(Amer.iBmt)
efa do p Nowa Zelandia C Wyspy Salomona E |[4/5]|5/6
Haiti E 3/4 | 4/5 0 strefa dox sps efa do p
Hiszpania A [12[23] [Oman | D [34]4/5]| [zambia E |4/5] 56
Holandia A 12| 2/3 P G ERG Sl | Zimbabwe E 4/5 | 5/6
CENNIK () [Honduras C | 2/3]3/4 Zjdn. Emiraty Arabskie, B | 3/4 | 3/4

Czasy doreczen podane sg w dniach roboczych.

www.raffo.com.pl



120 PLN Koperta firmowa OCS (kop). 120 PLN ms
Abu Dabi Capetown Helsinki Luksemburg Pretoria Szanghaj

Amsterdam Delhi Istambut Madryt Pusan I Sztokholm

Ateny _-: Dubai _—_ | Johanesburg Mediolan _:Eio De Janeiro Taipei : ; ’

Bangkok Joublin | Kair Nowy Jork Ryga Talin_

Barcelona | Dzakarta 4 Kalkuta Oporto —_:Ezym o] @\Z 3

Bombaj ____| Eindhoven Kopenhaga Paryz | Sao Paulo [ Ulsan:

Bruksela || Genewa Kuala Lumpur Pekin Seul _4Enoouver 2

Budapeszt Guangzhou | Lisbona Pireus | Singapur Wieden =

Bukareszt Hanoi Londyn Praga ” Sofia Zurich :
ponadto doreczanie do wszystkich miast na terenie Niemiec oraz Japonii

120 PLN Koperta firmowa OCS (kop). 120 PLN

Dokumenty (dox).

strefa A strefa B strefa C strefa D strefa strefa F

Waga (kg) Waga (kg)

cenaw PLN cena w PLN cenaw PLN cena w PLN cenaw PLN cenaw PLN

0.5 140 160 200 220 260 280 0,5
1,0 169 195 242 268 317 336 1.0
1.5 197 230 280 324 383 403 1.5
2,0 236 271 348 380 430 483 2,0
2,5 262 311 407 437 473 531 2,5
3.0 293 350 463 475 539 590 3.0
3.5 328 392 498 522 592 649 3.5
4,0 351 419 532 550 653 694 4,0
4.5 375 448 572 588 690 742 4,5
5.0 393 470 600 627 750 795 5,0

Przy przesyice dokumentowej powyzej 5 kg nalezy stosowac ceny z tabeli "Paczki (sps)".

-~

Paczki (sps). || il
=
strefa A strefa B strefa C strefa D strefa E strefa F = -
Waga (kg) cenaw PLN cena w PLN cena w PLN cenaw PLN cenaw PLN cena w PLN Waga (kg) N -
0,5 220 260 290 320 330 345 0,5
1,0 246 300 332 362 375 395 1,0
1,5 270 330 369 407 425 450 1,5
2,0 295 360 406 452 475 505 2,0
25 328 400 456 512 535 565 2,5
3,0 348 425 500 552 579 613 3,0
35 369 450 542 597 629 648 3,5
4,0 390 475 580 642 679 703 4,0
4,5 410 500 620 687 729 758 4,5
5,0 430 525 647 732 779 813 5,0
5,5 451 550 662 777 829 868 55
6,0 468 570 684 801 854 894 6,0
6,5 484 590 706 825 879 924 6,5
7,0 500 610 728 849 904 964 7,0
7,5 517 630 750 873 929 1004 7,5
8,0 538 650 772 897 954 1048 8,0
8,5 550 670 794 921 979 1088 8,5
9,0 566 690 816 945 1004 1122 9,0
9,5 582 710 838 969 1029 1164 9,5
10,0 600 730 860 983 1054 1208 10,0
Za kazdy dodatkowy kilogram
+1kg | 26 [ 33 | 40 [ 45 | 50 | 60 |  +1kg

Czesci kilograma zaokragla sie w gore i za przesytke pobiera sie optate wedlug nastepnej

pozycji. Przy wysyice wzorow i prébek nalezy stosowac ceny podane w tabeli “Paczki (sps)".

Dla przesylek ciezkich o wadze jednostkowej powyzej 32 kg. tzw SUMO, nalezy
stosowacé cennik cargo podany na str. 6

Przesytka dokumentowa nadana w Warszawie doreczona bedzie juz nastepnego dnia

roboczego do wigkszosci miast Europy. Do przesytek nadanych z innych miast na terenie
Polski nalezy doda¢ jeden dzien roboczy.

(22) 644 20 70
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List przewozowy (CWB) @ Doktadny adres Nadawcy

@ Telefon Nadawcy

COURIER WAYBILL (CWB) © Podpis Nadawcy jako akcept

(=} -
‘ = ! (L prawdziwosci danych umieszczonych
- : 70 053-719-072 na liscie przewozowym /CWB/
\ "' JAN KOWALSKI (1] JOHN SMITH (7] . g
. ABCPOLSKA SP.Z 00, ABCLTD. @ Opis zawartosci
. B UL. IRYSOWA 19 M.49 45 BONERATLE TREET
= | warszawa @ Wartos¢ przesytki deklarowana
( : post code _LONDON e przez Nadawce dla potrzeb
< | Poland 00-939 Englond Weeprel x Urzedéw Celnych
< 48257871452 O L3 NG g - =
@ e L P ¢ ® Instrukcje Nadawcy np. jesli przesytka
( - : e E— T -E jest wystana na koszt Odbiorcy nalezy
£ o e ® - 2 wpisac ,collect”
= IMPORTANT @ Dokiadny adres Odbiorcy
26 @ Telefon Odbiorcy wraz z kierunkiem
( T | FAYHILL AND AL USINSS [ miedzynarodowym
O Le BN © llosé opakowan /szt/
1/H 70 . 053-719-072 4
P OVERSEAS COURIER SERVICE ik 10) Waga przesytki / kg /
T @ Data przekazania przesyiki kurierowi
@® Godzina przekazania
przesytki kurierowi
Faktura Pro-Forma ® Podpis kuriera przejmujacego przesytke
@ Data wystawienia faktury Pro-Forma
@ Dokiadny adres Nadawcy
© Telefon, fax oraz kontakt @ Pro-Forma Invoice ...~ Date ..: @
Sender o Racelvar
© Dokladny adres Odbiorcy
Name , . ... JANKOWALSKT . o s e annnnnn Name , .. JOHNSMITH .. .onvvnnnnns
© Telefon, fax i kontakt @ o AscroLsKAS 200 o AgeT (4]
O Numer listu przewozowego /CBW/ st TS St S
o 00-999 o i -
@ Liczba opakowan jak na BICHIE viwwn v nso s amanE s Zip Code T e
liscie przewozowym /CWB/ (=TT .. L L« RN (o, ISR, . VR
©® Waga przesylki w kg It;;'un!_rv vens L 0t r:oju.n:nrv Ny SRR 9.
© Doktadny opis towaru bedacego przed- T R B T g AR v
miotem eksportu, marka, numer seryjny FaK s sasassssnseranasasensas T
@-mall (@-mail
@ Kod taryfy celnej - umieszczenie kodu CARRIER jmme i OGS - 7.2 U
przyczyni si¢ do przyspieszenia odprawy S e O 70053719072 NisaberorBoxes’ @)
CEInBj Dimmentions in cms jwman « o - Tot.él_ Welqht Weight In kg @
@ Kraj pochodzenia NO COMMERCIAL VALUE | VALUE FOR CUSTOMS _PHUF__FC;SES. ONLY
@ llos¢ sztuk towaru bedacego i Bl it il e Boney e
s e s v o :
i R ) ® @ ©—
® Cena jednostkowa i symbol waluty
@ Wartosé poszczegdinej pozycji stanowigcej
przedmiot eksportu i symbol waluty
Tirm uf Dalbvary | i coste TOTA ue and Currenc
@ Wartosé catkowita wszystkich przedmiotow et ey ®
eksportu i symbol waluty
REASONS OF EXPORT, ‘ portal. ‘B Temporary exported goods for
(16] ‘I;?avgég eksportu znakiem /x/ zaznaczy¢ é%ﬁfﬁ.‘:ﬁ;‘cﬁ.m’ﬁm:f o E-Q:Q;%{e;r;@}.-. P
2EWy bt @ er A S S S SAS m d o p—
@ Czytelne Imig i Nazwisko osoby nadajacej ST T i T -
przesyike S!_'.li.ppsls l\f.amle Shipﬂpsl IsI_F_EI_lllcflrm Sign:‘itu’_el ?I’lt‘l Slamp
® Stanowisko stuzbowe osoby nadajacej przesytke ® ® ®
® Podpis oraz pieczatka Nadawcy

fax: (22) 644 16 56
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WYSYLANIE PRZESYLKI
KURIERSKIEJ SIECIA m

Gotowos¢ wystania przesytki Nadawca zgtasza telefonicznie do
najblizszego biura RAFFO informujac o rodzaju i wielkosci przesyiki.

Zlecenia przyjmowane sg od poniedziatku do pigtku w godzinach
8.30 -15.30, w soboty od 9.00 do 13.00.

Po otrzymaniu zgtoszenia firma RAFFO zleca odbior przesyiki
swojemu Kurierowi.

Kurier po wejsciu do pomieszczenia Nadawcy prosi o udostepnienie
przesytki w celu stwierdzenia jej zawartosci, a nastgpnie pakuje

i przystepuje do procedury odbioru przesytki.

Kurier pomaga w wypetnieniu listu kurierskiego.

Wzér wypetnionego listu kurierskiego umieszczony jest na
sgsiedniej stronie.

Jesli zawartoscig przesytki nie sg dokumenty,wowczas Nadawca
zobowiagzany jest dotgczy¢ fakture za eksportowany towar lub
alternatywnie Fakture Pro-Forma.

Wz6r wypetnienia podany jest réwniez na sgsiedniej stronie.
Nadawca dokonujgcy po raz pierwszy eksportu siecig OCS zobowigzany
jest ponadto wypetni¢ druk upowaznienia dla agencji celnej na
dokonanie obrotu towarowego z zagranicg.

Wzory drukéw Upowaznienia oraz Faktury Pro-Forma dostepne sg
na stronie internetowej firmy RAFFO - www.raffo.com.pl

PRZESYtLKA KURIERSKA
POWIERZONA SIECI m

Nadrzednym naszym celem jest, aby powierzona przesytka dotarta
do rgk Odbiorcy w gwarantowanym terminie oraz w stanie
identycznym w jakim Nadawca powierzyt jg sieci OCS.

Doktadamy wiec maksymalnych staran, aby listy kurierskie
wypetnione byty czytelnie i zawieraty komplet informacji o Odbiorcy.

W zakresie opakowan dgzymy, aby przesytka posiadata
opakowanie wiasciwe dla towaru, ktéry stanowi przedmiot eksportu.

Dla wiasciwego zabezpieczenia powierzonych nam przesytek
sie¢ OCS udostepnia nieodptatnie nastepujgce opakowania firmowe:

- koperty kartonowe sztywne format A-4

- koperty plastikowe wodoodporne i samozamykajgce sie

format A-4, A-3
Dla przesytek nie dokumentowych:

- kartony tekturowe o wymiarach 35x29x19 cm oraz 46x31x23 cm
Przy przesytkach o wymiarach niestandardowych sugerujemy
korzystanie z opakowan fabrycznych.

Stosujgc opakowania zastepcze nalezy usungé wszelkie zewnetrzne
stare nalepki i etykiety, a towar zabezpieczy¢ wewnetrznie przektadajgc
wypetniaczem.

Wysytajgc towary niebezpieczne /dangerous goods/ nalezy
zawsze ten fakt zgtosi¢ do biura RAFFO, w celu ustalenia wymaganych
opakowan i utalenia procedury niezbednej przy przewozie oraz odprawie
celnej wtasciwej dla towardow niebezpiecznych /DGR lub ADR/

Cennik cargo
dla przesytek ciezkich
typu ,SUMO”

Austria 50 1820
75 2300
100 2720

+1 kg 19
Belgia/Luksemburg 50 2030
75 2460
100 2880

+1 kg 18
Czechy 50 1900
75 2360
100 2960

+1 kg 20
Dania 50 1960
75 2500
100 3010

+1 kg 22
Finlandia 50 1580
75 1970
100 2360

+1 kg 15
Francja 50 1970
75 2480
100 3000

+1 kg 20
Hiszpania 50 1520
75 2150
100 2580

+1 kg 17
Holandia 50 1820
75 2250
100 2670

+1 kg 15
Norwegia 50 1800
75 2140
100 2580

+1 kg 16
Szwaijcaria 50 1670
75 1950
100 2240

+1 kg 15
Szwecja 50 1420
75 1810
100 2200

+1 kg 17
USA 50 2570
75 3220
100 3880

+1kg 27
Wielka Brytania 50 2244
(tylko Anglia) 75 2650
100 3050

+1 kg 19
Wiochy 50 2190
75 2500
100 3070

+1 kg 22

Uwaga - Inne trasy
oraz szczegolfowe wagi nie
wykazane w powyzszym
cenniku nalezy konsultowaé
Z Dziatlem Obsftugi Klienta
firmy RAFFO

(6]

tel: (22) 644 20 70




REGULAMIN

Regulamin okresla zasady wykonywania ustug przez RAFFO
/podstawa dziatalnosci ustawa z dnia 15 Listopada 1985 r. Prawo
przewozowe tekst jednolity Dz. U. z 2000 r. Nr 50 poz 601 poz. zm.
zwane dalej Prawo Przewozowe.

Dla potrzeb niniejszego regulaminu definiuje sie pojecia:

RAFFO podmiot Swiadczacy ustugi przesytek

Przewoznik RAFFO wspdlpracownik RAFFO przyjmujacy przesytke od
Nadawcy oraz dostarczajacy ja do Odbiorcy

Zlecenie przewozowe dokument stanowiacy pisemne potwierdzenie
zawarcia umowy przewozu

Nadawca osoba ktora przekazuje przesytke przewoznikowi RAFFO
w celu wykonania umowy przewozu

Odbiorca osoba ktdra przyjmuje przesytke doreczong przez
przewoznika RAFFO w ramach realizowanej umowy przewozu
Zleceniodawca osoba ktdra zleca RAFFO wykonanie ustugi przewozu.
Zleceniodawca moze by¢ Nadawca/Odbiorca lub osoba trzecia

Zakres ustug RAFFO obejmuje odbidr, przewdz i doreczenie przesytek
na terenie kraju

Wage i gabaryty przesytek (wraz z podziatem na kategorie) oraz
terminy doreczen zawiera cennik ustug RAFFO dostepny dla kazdego
Klienta we wszystkich punktach RAFFO

Przesytka moze by¢ przyjeta do przewozu :

w Punkcie Przyje¢ nadawca sam dostarcza przesytke do placowki
RAFFO

u Nadawcy przesytke odbiera przewoznik RAFFO na podstawie
wezesniejszego zagtoszenia

Za jakos¢ opakowania przesytki (odpowiedniego do jej zawartosci)
odpowiada Nadawca

Zleceniodawca jest obowiazany opakowac kazda przesytke w sposéb
zabezpieczajacy znajdujacy sie w niej towar przed uszkodzeniem
i zapewniajacy bezpieczeristwo innych przesytek w czasie przewozu.

Opakowanie powinno by¢:

odpowiednio zamkniete uniemozliwiajac dostep do zawartosci
przesytki

odpowiednio wytrzymate stosownie do wagi i zawartosci przesytki
odpowiednio  zabezpieczone od wewnatrz uniemozliwiajac
przemieszczenie sie zawartosci przesytki

odpowiednio oznakowane w przypadku specjalnego charakteru
przesytki np. “ostroznie szkto”, “géra/dét” (oznakowanie moze by¢
dokonane u Nadawcy lub w Punkcie Przyjec)

W przypadku niedostosowania sie do powyzszych zalecen
Przewoznika RAFFO moze odmowic przyjecia przesytki.

Zleceniodawca ma obowiazek umiesci¢ na opakowaniu przesytki
nazwe wiasna oraz dane Odbiorcy ktére musza by¢ zgodne z danymi
zamieszczonumi w zleceniu przewozowym / przesytka powinna mie¢
inne znaki umozliwiajace jej identyfikacje ( np. tasmy firmowe)
Adres Zleceniodawcy obowiazkowo powinien zawiera¢ na zleceniu
przewozowym nazwe ulicy /numer domu/lokalu/kod pocztowy/
nazwe miejscowosci /tel. kontaktowy.

RAFFO nie przyjmuje do przewozu przesytek zawierajacych :
korespondencje prywatna

gotowke, papiery wartosciowe, inne dokumenty o charakterze
pfatniczym

brori i amunicje

zywnos¢ fatwo psujaca sie, wymagajaca specjalnych warunkéw
przewozu

towary chemiczne i biologicznie aktywne

zwierzeta, szczatki ludzkie i zwierzece

narkotykii substancje psychotropowe

leki wymagajace specjalnych warunkow przewozu

inne towary ktdre swoimi wasciowsciami moga stanowic zagrozenie
dla 0séb majacych z nimi styczno$¢ lub mogace uszkodzi¢ i zniszczy¢
inne przesytki

inne towary ktdrych przewdz jest zabroniony na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawnych

RAFFO nie przyjmuje réwniez przesytek tzw. za pobraniem, tzn.
RAFFO miatoby w imieniu Zleceniodawcy pobrac naleznos¢ za
przesytke a nastepnie przekazac ja Zleceniodawcy.

Dowodem zawarcia umowy przewozu i doreczenia przesytki jest
zlecenie przewozowe RAFFO

Zlecenie przewozowe wypetnia przyjmujacy przesytke przewoznik
RAFFO wedtug taryfikatora ustug zgodnie z danymi dotyczacymi
przewozu otrzymanymi od Nadawcy

VI

Przewoinik przyjmujacy przesytke potwierdza na zteceniu
przewozowym (wfasnorecznym i czytelnym podpisem) przyjecie
przesytki przez RAFFO w celu przewozu i doreczenia

Zleceniodawca podpisujac zlecenie przewozowe (wlasnorecznym
i czytelnym podpisem) potwierdza zgodnos¢ deklarowanych przez
siebie danych dotyczacych przesytki oraz znajomosc¢ niniejszego
regulamin. Wyraza tym samym swoja zgode na proponaowana przez
RAFFO cene ustugi.

Wedtug dyspozycji Zleceniodawcy za ustugi Swiadczone przez RAFFO
pfaci Nadawca lub osoba trzecia zlecajaca przewéz

Gdy Zleceniodawca jest osoba trzecia zlecenie obowiazkowo musi by¢
pisemne. W tym przypadku za ustuge zawsze ptaci Zleceniodawca

W wyjatkowych przypadkach RAFFO moze wyrazi¢ zgode ptatnosci
za ustugi Swiadczone przez RAFFO przez Odbiorce. W przypadku, gdy
Odbiorca przesytki nie ureguluje jakiejkolwiek naleznosci ciazacej na
nim zgodnie z niniejszymi warunkami, petna odpowiedzialnos¢ z tego
tytutu przejmuje Zleceniodawca.

Oryginat zlecenia przewozowego przeznaczony jest dla Nadawcy
przesytki. Oryginat rachunku lub faktury VAT przeznaczony jest dla
ptatnika.

Jedna z kopii zlecenia przewozowego przeznaczona jest dla Odbiorcy.
Pozostate kopie zlecenia przewozowego pozostaja do dyspozycji
RAFFO.

Zawartos¢ przesytki moze by¢ sprawdzona przez RAFFO w kazdym
czasie od chwili przyjecia jej do przewozu do momentu wydania
jej Odbiorcy w celu stwierdzenia zgodnosci rzeczywistej jej
zawartosci z trescig danych zawartych w zleceniu przewozowym.
W szczegdlnosci sprawdzenie moze dotyczy¢ ustalenia czy:
zadeklarowana warto$¢ przesytki odpowiada rzeczywistej wartosci
znajdjacego sie w niej towaru,

zawartosc przesytki jest zgodna z pkt 8 niniejszego regulminu,
opakowanie i zabezpieczenie wewnetrzne towaru w przesytce jest
odpowiednie,

Sprawdzania dokonuje sie zgodnie z postanowieniami Prawa
Przewozowego oraz wydanymi na jego podstawie przepisami
wykonawczymi.

Przewidywany termin doreczenia przesytki do odbiorcy na terenie
kraju okresla aktualny cennik RAFFO.

Przewoznik RAFFO dorecza przesytke na adres Odbiorcy podany na
zleceniu przewozowym.

Zleceniodawca moze udzieli¢ dyspozycji na zleceniu przewozowym
ustalajac odbidr przesytki przez Odbiorce w placowce RAFFO tzw.
odbidr osobisty.

W przypadku nieobecnosci Odbiorcy Przewoznik RAFFO pozostawia
awizo z zaznaczonym terminem ponownego doreczenia przesytki
ewentualnie ze wskazaniem gdzie i kiedy Odbiorca mégthy sam
odebrac przesytke gdyby podany przez Przewoznika termin
ponownego doreczenia Odbiorcy nie odpowiadat.

Bezptatny okres przechowywania przesytki awizowanej w placéwce
RAFFO wynosi 7 dni kalendarzowych liczac od dnia planowanego
doreczenia . W tym czasie Przewoznik RAFFO ma obowiazek podjecia
kolejnej proby doreczenia przesytki.

W sytuacji odmowy przyjecia przesytki przez Odbiorce lub ztego
adresu Odbiorcy Przewoznik RAFFO zwrdci przesytke do Nadawcy po
wezesniejszym ustaleniu zwrotu z nadpfata.

Odbiorca  potwierdza  przyjecie przesytki  (wlasnorecznym
i czytelnym podpisem oraz data odbioru) na zleceniu przewozowym,
potwierdzajac tym samym prawidtowos¢ wykonania ustugi.
Wszelkie zastrzezenia dotyczace wykonania ustugi lub stanu
otrzymanej przesytki powinny zosta¢ zapisane na zleceniu
przewozowym przez Odbiorce w chwili jej przyjecia.

Odbiorca moze dokonac otwarcia otrzymanej przesytki dopiero po
potwierdzeniu jej odbioru na kwicie przewozowym i po uiszczeniu
optaty wynikajacej z zlecenia przewozowego, jesli zgodnie z 10 ust.
3 byt do tego zobowiazany.

Jezeli Klient nie dysponuje waga, na ktdrej mozna by dokonac
zwazenia przesytki podczas jej odbioru, przesytka zostanie zwazona
i wyceniona w magazynie RAFFO.

Przewoznik RAFFO doreczajacy przesytke w przypadku stwierdzenia
uszkodzenia lub ubytku doreczonej przesytki niezwtocznie i z whasnej
inicjatywy sporzadza protokét szkody.

Protokotu szkody moze réwniez zarzada¢ Odbiorca jezeli stwierdzi
uszkodzenie lub ubytek przesytki.

21.

22.

23.

Zleceniodawca podajac w zleceniu przewozowym wartos¢ przesytki
wyraza zgode na ubezpieczenie jej przez RAFFO na warunkach
okreslonych w umowie ubezpieczenia zawartej pomiedzy RAFFO
a ubezpieczycielem.

Przy braku podania wartosci przesytki w zleceniu przewozowym
przesytka zostanie standardowo ubezpieczona od kwoty 100 PLN.

Za utrate / zniszczenie / ubytek lub uszkodzenie powstate od chwili
jej przyjecia przez przewoznika RAFFO do przewozu az do chwili
jej doreczenia lub za opdznienie w jej doreczeniu (z wytaczeniem
zdarzen okreslonych w ust. 2 4 17) odpowiedzialnos¢ ponosi RAFFO.
RAFFO nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate / zniszczenie / ubytek
/ uszkodzenie przesytki lub opdZnienie jej doreczenia jezeli zaistniaty
onezprzyczyn:

wystepujacych po stronie Nadawcy / Odbiorcy / Zleceniodawcy
wynikajacych z whasciwosci towaru

spowodowanych sita wyzsza

innych zdarzen losowych niezawinionych przez RAFFO

Wysokos¢ odszkodowania za utrate /zniszczenie/ ubytek lub
uszkodzenie przesytki nie moze przewyzszac 100 PLN.

RAFFO nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci / zyski
lub dochody zaréwno w stosunku do Nadawcy / Odbiorcy jak i 0sob
trzecich z tytutu szkody wyrzadzonej wskutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi przez RAFFO.

W celu zapewnienia sprawnosci ustug przewozu przesytek, RAFFO
ma prawo do przechowywania, przetwarzania oraz przekazywania
danych dotyczacych klientow RAFFO firmom wspétpracujacym
z RAFFO rowniez za granice. Centralne zarzadzanie baza ma na celu
rozszerzanie pakietu ustug i przygotowywanie ewentualnych nowych
ofert.

W razie koniecznosci, RAFFO jest uprawnione do przekazania danych
dotyczacych klientéw RAFFO organom paristwowym, zwiaszcza
organom celnym.

Zleceniodawca / Nadawca wyraza swoja zgode na przechowywanie,
przetwarzanie oraz przekazywanie swoich danych w powyzszych
okolicznosciach czego potwierdzeniem jest podpisanie zlecenia
przewozowego.

W celu zabezpieczenia roszczeri wynikajacych z umowy przewozu
RAFFO zastrzega sobie prawo do zastawu na przesytce zgodnie
z Art. 57 Prawa Przewozowego.

Wszelkie reklamacje zwiazanie z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem umowy przewozu przyjmuje kazda placowka RAFFO.
Przedmiotami uprawnionymi do ztozenia reklamacji sa

Nadawca / Odbiorca / Zleceniodawca.

Podstawa do wszczecia postepowania reklamacyjnego jest ztozenie
przez uprawnionego Dpi j reklamagji z jacej kwote
roszczenia oraz przestanie kopii :

zlecenia przewozowego,

prorokotu szkody sporzadzonego w obecnosci pracownika RAFFO,
faktury / rachunku lub innego dokumentu stwierdzajacego wartos¢
towaru w przesytce.

Terminy i warunki skfadania reklamacji oraz szczegétowy tryb
rozpatrywania  reklamacji  regulujg  odpowiednie przepisy
wykonawcze do Prawa Przewozowego.

Nadawca / Odbiorca / Zleceniodawca nie ma prawa do potracen kwot
roszczn za przeszte / aktualne / przyszte naleznosci wobec RAFFO.

Postanowienia niniejszego Regulaminu mogq by¢ modyfikowane
w drodze odrebnych uméw lub porozumien zawieranych z RAFFO.

W sprawach nieuregulowanych powyzszym Regulaminem stosuje sie
przepisy ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przewozowe (tekst
jednolity Dz.U.z 2000 1. Nr 50 poz. 601 poz. zm.) oraz przepisy
Kodeksu Cywilnego.




