MIEDZYNARODOWE PRZESYLKI KURIERSKIE

T O fiazuje od stycznia
BB0ds transporigdaey Clty. Valid from January
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SERWIS MIEJSKI | PODMIEJSKI

Tabela optat podstawowych:

Serwis Miejski
STANDARD Serwis Miejski
Waga Cena
koperta 19 pln
Tkg 20pln
5kg 25pin
10kg 30pln
20 kg 35pln
30kg 40pln

Przewidywany czas dostawy w ciagu 4 godzin od momentu
przyjecia przesytki. Serwis obowiazuje na terenie m.st.
Warszawy. Zlecenia przyjete po godzinie 14:00 beda
realizowane dnia nastepnego roboczego

EKSPRES Serwis Miejski
Waga Cena
koperta 38pln
Tkg 40pln
5kg 50 pin
10kg 60 pln
20 kg 70 pln
30kg 80 pln

Przewidywany czas dostawy w ciagu 2,5 godziny od
momentu przyjecia przesytki. Serwis obowiazuje na terenie
m.st. Warszawy. Zlecenia przyjete po godzinie 15:00 nie
beda realizowane biezacego dnia.

EKONOMICZNY Serwis Miejski

Waga Cena
koperta 12 pln
Tkg 13 pln
5kg 14 pln
10kg 15pin
20kg 16 pln
30kg 18 pln

Przesytki odbierane w dniu zlecenia i doreczane
do odbiorcéw do korica nastepnego dnia roboczego

Serwis Podmiejski
STANDARD Serwis Podmiejski

Waga Cena
koperta 34pln
Tkg 36pin
5kg 40pln
10kg 44pln
20kg 54 pln
30kg 70 pln

Przewidywany czas dostawy w ciaggu 5 godzin od momentu
przyjecia przesytki. Serwis obowigzuje do 20 km od granic
m.st. Warszawy. Zlecenia przyjete po godzinie 14:00 beda
realizowane dnia nastepnego roboczego

EKSPRES Serwis Podmiejski

Waga Cena
koperta 70 pln
Tkg 72pln
5kg 80pln
10kg 88pln
20kg 95 pln
30kg 100 pIn

Przewidywany czas dostawy w ciggu 3,5 godziny od
momentu przyjecia przesytki. Serwis obowigzuje do 20 km
od granic m.st. Warszawy. Zlecenia przyjete po godzinie
14:00 nie beda realizowane biezacego dnia.

EKONOMICZNY Serwis Podmiejski

Waga Cena
koperta 18 pln
Tkg 19 pln
5kg 20pln
10kg 22pin
20kg 27pln
30 kg 35pln

Przesytki odbierane w dniu zlecenia i doreczane
do odbiorcéw do korica nastepnego dnia roboczego

Paczka powyzej 30 kg podlega dodatkowej optacie 2 PLN za kazdy nastepny rozpoczety kilogram.

Zastrzezenie godziny doreczenia
w serwisie miejskim i podmiejskim:

Zastrzezenie godziny doreczenia przesytki na nastepny dzien
roboczy po nadaniu.

Ustuga jest mozliwa po wczesniejszym uzgodnieniu

z Dziatem Obstugi Klienta 0CS

Do godziny 8:00 160 PLN
Do godziny 9:00 130 PLN
Do godziny 10:00 90 PLN
W godzinach 11:00 - 17:00 25PLN

Ustugi Swiadczone w soboty 100% ceny opfat
podstawowych plus zastrzezenie godzin doreczenia

Podane ceny s cenami netto . Podatek VAT wedtug stawki zgodnie z obowiazujacymi przepisami

Ekspres drogowy:

Ustuga polega na doreczeniu w dniu nadania przesytki na
terenie kraju niezwtocznie po jej odebraniu. Ustuga ,od
drzwi do drzwi”. Czas wykonania ustugi uzalezniony jest od
odlegtosci drogowej miedzy nadawcg a odbiorca. Optata
naliczana jest za kazdy kilometr w obie strony. Jezeli ustuga
wykonywana jest w godzinach 17:00 - 8:00 do ponizszych
cen doliczamy 100 % ceny.

Waga przesytki do 30 kg 1,40 PLN / km
Waga przesytki powyzej 30 kg 1,60 PLN / km
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UStUGI DODATKOWE

Opa kowanie - przesytki musza by¢ whasciwie opakowane, zabezpieczone
i gotowe do transportu.

Optata paliwowa:

0CS zastrzega sobie prawo do wprowadzania okresowych optat zwigzanych ze
wzrostem cen kosztow transportu (ceny paliw). Wskazane stawki beda wiazace dla
klientéw firmy OCS od dnia ich ogfoszenia na stronie www.ocs.pl.

Zwrot podpisanych dokumentow

w ciagu 4 dni roboczych liczac od nastepnego dnia roboczego po doreczeniu.
Opfata za ustuge 8PLN

Poczta konduktorska (nadanie lub odbior):
Ustuga polega na nadaniu lub odbiorze przesytki z PKP.

Przewidywany termin realizacji ustugi - 2 godziny.

Maksymalne wymiary paczki to 20 cm x 30 cm x 40 cm - waga max. 10 kg.

Ustuga mozliwa po weczesniejszym uzgodnieniu z Dziatem Obstugi Klienta 0CS
Poczta konduktorska 95 PLN

Przechowywanie przesytki:
Ustuga polega na przechowywaniu przesytki w oddziale OCS.
Ustuga mozliwa po wczesniejszym uzgodnieniu z Dziatem Obstugi Klienta 0CS

Za kazdy dzien przechowywania paczki w magazynie 3PLN

Zwrot przesytki do nadawcy:
Optata za ustuge w/qg standartowego cennika

Oczekiwanie kuriera:
Przy nadaniu / doreczeniu przesytki - po uptywie 15 minut oczekiwania.

Optata za kazdy rozpoczety kwadrans po 15 min 10 PLN

Potwierdzenie doreczenia e-mail lub telefon komorkowy:
Ustuga wykonywana max. nastepnego dnia roboczego po doreczeniu.

bezptatne
3PLN

Potwierdzenie dostawy na e-mail

Potwierdzenie dostawy na sms

Doreczenie do osoby fizycznej:
Stosuje sie w przypadku doreczenia przesytki do osoby fizycznej na adres
domowy.

Doptata do ustugi podstawowej 10 PLN

Doreczenie do sieci ha

ndlowych:
W przypadku doreczenia przesytki dosi ch (marketdw).

Doptata do ustugi podstawowej 20 PLN

Opakowanie:
przesytki musza by¢ wiasciwie opakowane, zabezpieczone i gotowe do transportu.

Jak nadac przesytke

Paczka dtuzycowa traktowana jest jako dtuzyca, gdy wymiar jej najdtuzszego
boku przekracza 200 cm. W przypadku, gdy dtugos¢ paczki przekracza 200 cm,
nalicza sie dodatkowe 100 kg wagi rzeczywistej paczki za kazdy rozpoczety metr
powyzej tej dtugosci. Maksymalna waga rzeczywista pojedynczej wigzki lub
elementu nie moze przekraczac 50 kg. Wage takiej paczki obliczamy, doliczajac do
wagi rzeczywistej 100 kg za kazdy nastepny rozpoczety metr df. Paczki — powyzej
200 cm. Otrzymamy wtedy wage obliczeniowa.

Paczka gabarytowa traktowana jest jako gabarytowa, gdy jej waga gabarytowa
obliczona na podstawie wzoru:

dtugos¢ (cm) x szerokos¢ (cm) x wysokos¢ (cm)

6000
przewyzsza wage rzeczywist. Obliczajac cene ustugi na podstawie otrzymanej
wagi gaharytowej stosujemy tabele cennika podstawowego.

=ilos¢kg

W przypadku paczek: niestandardowej, gabarytowej, dtuzycowej przewéz
nastepuje na odrebnym liscie przewozowym dla kazdej paczki.
Obowiazuje zasada wyboru wyzszej wagi rzeczywistej, gabarytowej i dtuzycowej.

Przyjmowanie zlecen
Pon-Pt 8:00- 18:00 ; Sob 9:00- 13:00

Forma pIatnosq - naszym Klientom oferujemy zawarcie umowy,
pozwalajacej na regulowanie naleznosci zbiorczo zauméwiony okres rozliczeniowy.

Pobranie gotowki

ustuga pobrania gotéwki za towar w przesytce. Ubezpieczenie przesytki za
pobraniem jest obowigzkowe: wpisanie kwoty pobrania na liscie przewozowym
powoduje obowigzkowe przystapienie do umowy ubezpieczeniowej.

opfata za ustuge pobrania przelewem na konto bankowe

/za kazdy rozpoczety 1000 PLN kwoty pobrania/ 8PLN

21PLN

21 PLN + 4 PLN
za kazde nastepne
rozpoczete 100 PLN

Pobranie - przekaz pocztowy do 1000 PLN
Pobranie - przekaz pocztowy powyzej 1000 PLN

Wystanie raportu z pobrari na adres e-mail

/za jedno przestane zestawienie/ TP

Ustuga polega na potwierdzeniu /podpis lub pieczatka/ i zwrocie dokumentow
dotaczonych do przesytki w terminie 4 dni roboczych liczac od nastepnego dnia
roboczego po dniu dostarczenia przesytki.

Podane ceny sa cenami netto . Podatek VAT wedtug stawki zgodnie z obowiazujacymi przepisami



REGULAMIN

1.

Regulamin okresla zasady wykonywania ustug przez RAFFO
/podstawa dziatalnosci ustawa z dnia 15 Listopada 1985 r. Prawo
przewozowe tekst jednolity Dz. U. z 2000 r. Nr 50 poz 601 poz. zm.
zwane dalej Prawo Przewozowe.

Dla potrzeb niniejszego regulaminu definiuje sie pojecia:

RAFFO podmiot $wiadczacy ustugi przesytek

Przewoznik RAFFO wspdlpracownik RAFFO przyjmujacy przesytke od
Nadawcy oraz dostarczajacy ja do Odbiorcy

Zlecenie przewozowe dokument stanowiacy pisemne potwierdzenie
zawarcia umowy przewozu

Nadawca osoba ktora przekazuje przesytke przewoznikowi RAFFO
w celu wykonania umowy przewozu

Odbiorca osoba ktdra przyjmuje przesytke doreczong przez
przewoznika RAFFO w ramach realizowanej umowy przewozu
Zleceniodawca osoba ktdra zleca RAFFO wykonanie ustugi przewozu.
Zleceniodawcg moze by¢ Nadawca/Odbiorca lub osoba trzecia

Zakres ustug RAFFO obejmuje odbidr, przew6z i doreczenie przesytek
naterenie kraju

Wage i gabaryty przesytek (wraz z podziatem na kategorie) oraz
terminy doreczen zawiera cennik ustug RAFFO dostepny dla kazdego
Klienta we wszystkich punktach RAFFO

Przesytka moze by¢ przyjeta do przewozu :

w Punkcie Przyje¢ nadawca sam dostarcza przesytke do placowki
RAFFO

u Nadawcy przesytke odbiera przewoznik RAFFO na podstawie
weczesniejszego zagtoszenia

Za jakos¢ opakowania przesytki (odpowiedniego do jej zawartosci)
odpowiada Nadawca

Zleceniodawca jest obowiazany opakowac kazda przesytke w sposob
zabezpieczajacy znajdujacy sie w niej towar przed uszkodzeniem
i zapewniajacy bezpieczeristwo innych przesytek w czasie przewozu.

Opakowanie powinno by¢:

odpowiednio zamkniete uniemozliwiajac dostep do zawartosci
przesytki

odpowiednio wytrzymate stosownie do wagi i zawartosci przesytki
odpowiednio  zabezpieczone od wewnatrz uniemozliwiajac
przemieszczenie sie zawartosci przesytki

odpowiednio oznakowane w przypadku specjalnego charakteru
przesytki np. “ostroznie szkto”, “gora/dét” (oznakowanie moze by¢
dokonane u Nadawcy lub w Punkcie Przyjec)

W przypadku niedostosowania sie do powyzszych zalecen
Przewoznika RAFFO moze odmowic przyjecia przesytki.

Zleceniodawca ma obowigzek umiesci¢ na opakowaniu przesytki
nazwe wtasn oraz dane Odbiorcy ktére musza byc¢ zgodne z danymi
zamieszczonumi w zleceniu przewozowym / przesytka powinna mie¢
inne znaki umozliwiajace jej identyfikacje ( np. tasmy firmowe)
Adres Zleceniodawcy obowiazkowo powinien zawiera¢ na zleceniu
przewozowym nazwe ulicy /numer domu/lokalu/kod pocztowy/
nazwe miejscowosci /tel. kontaktowy.

RAFFO nie przyjmuje do przewozu przesytek zawierajacych :
korespondencje prywatna

gotéwke, papiery wartosciowe, inne dokumenty o charakterze
patniczym

brori i amunicje

zywnos¢ fatwo psujaca sie, wymagajaca specjalnych warunkéw
przewozu

towary chemiczne i biologicznie aktywne

zwierzeta, szczatki ludzkie i zwierzece

narkotykii substancje psychotropowe

leki wymagajace specjalnych warunkow przewozu

inne towary ktdre swoimi wiasciowsciami moga stanowic zagrozenie
dla 0s6b majacych z nimi stycznos¢ lub mogace uszkodzi¢ i zniszczy¢
inne przesytki

inne towary ktérych przewdz jest zabroniony na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawnych

RAFFO nie przyjmuje rowniez przesytek tzw. za pobraniem, tzn.
RAFFO miatoby w imieniu Zleceniodawcy pobrac naleznos¢ za
przesytke a nastepnie przekazac ja Zleceniodawcy.

Dowodem zawarcia umowy przewozu i doreczenia przesytki jest
zlecenie przewozowe RAFFO

Zlecenie przewozowe wypetnia przyjmujacy przesytke przewoznik
RAFFO wedtug taryfikatora ustug zgodnie z danymi dotyczacymi
przewozu otrzymanymi od Nadawcy

VI

Przewoinik przyjmujacy przesytke potwierdza na zteceniu
przewozowym (wfasnorecznym i czytelnym podpisem) przyjecie
przesytki przez RAFFO w celu przewozu i doreczenia

Zleceniodawca podpisujac zlecenie przewozowe (wlasnorecznym
i czytelnym podpisem) potwierdza zgodnos¢ deklarowanych przez
siebie danych dotyczacych przesytki oraz znajomosc¢ niniejszego
regulamin. Wyraza tym samym swoja zgode na proponaowana przez
RAFFO cene ustugi.

Wedtug dyspozycji Zleceniodawcy za ustugi Swiadczone przez RAFFO
pfaci Nadawca lub osoba trzecia zlecajaca przewéz

Gdy Zleceniodawca jest osoba trzecia zlecenie obowigzkowo musi by¢
pisemne. W tym przypadku za ustuge zawsze ptaci Zleceniodawca

W wyjatkowych przypadkach RAFFO moze wyrazi¢ zgode ptatnosci
za ustugi Swiadczone przez RAFFO przez Odbiorce. W przypadku, gdy
Odbiorca przesytki nie ureguluje jakiejkolwiek naleznosci cigzacej na
nim zgodnie z niniejszymi warunkami, petna odpowiedzialnos¢z tego
tytutu przejmuje Zleceniodawca.

Oryginat zlecenia przewozowego przeznaczony jest dla Nadawcy
przesytki. Oryginat rachunku lub faktury VAT przeznaczony jest dla
ptatnika.

Jedna z kopii zlecenia przewozowego przeznaczona jest dla Odbiorcy.
Pozostate kopie zlecenia przewozowego pozostaja do dyspozycji
RAFFO.

Zawartos¢ przesytki moze by¢ sprawdzona przez RAFFO w kazdym
czasie od chwili przyjecia jej do przewozu do momentu wydania
jej Odbiorcy w celu stwierdzenia zgodnosci rzeczywistej jej
zawartosci z trescig danych zawartych w zleceniu przewozowym.
W szczegdlnosci sprawdzenie moze dotyczy¢ ustalenia czy:
zadeklarowana warto$¢ przesytki odpowiada rzeczywistej wartosci
znajdjacego sie w niej towaru,

zawartosc przesytki jest zgodna z pkt 8 niniejszego regulminu,
opakowanie i zabezpieczenie wewnetrzne towaru w przesytce jest
odpowiednie,

Sprawdzania dokonuje sie zgodnie z postanowieniami Prawa
Przewozowego oraz wydanymi na jego podstawie przepisami
wykonawczymi.

Przewidywany termin doreczenia przesytki do odbiorcy na terenie
kraju okresla aktualny cennik RAFFO.

Przewoznik RAFFO dorecza przesytke na adres Odbiorcy podany na
zleceniu przewozowym.

Zleceniodawca moze udzieli¢ dyspozycji na zleceniu przewozowym
ustalajac odbidr przesytki przez Odbiorce w placowce RAFFO tzw.
odbidr osobisty.

W przypadku nieobecnosci Odbiorcy Przewoznik RAFFO pozostawia
awizo z zaznaczonym terminem ponownego doreczenia przesytki
ewentualnie ze wskazaniem gdzie i kiedy Odbiorca mégthy sam
odebra¢ przesytke gdyby podany przez Przewoznika termin
ponownego doreczenia Odbiorcy nie odpowiadat.

Bezptatny okres przechowywania przesytki awizowanej w placdwce
RAFFO wynosi 7 dni kalendarzowych liczac od dnia planowanego
doreczenia . W tym czasie Przewoznik RAFFO ma obowiazek podjecia
kolejnej préby doreczenia przesytki.

W sytuacji odmowy przyjecia przesytki przez Odbiorce lub ztego
adresu Odbiorcy Przewoznik RAFFO zwrdci przesytke do Nadawcy po
wczesniejszym ustaleniu zwrotu z nadpfata.

Odbiorca  potwierdza  przyjecie — przesytki  (wlasnorecznym
i czytelnym podpisem oraz data odbioru) na zleceniu przewozowym,
potwierdzajac tym samym prawidtowos¢ wykonania ustugi.
Wszelkie zastrzezenia dotyczace wykonania ustugi lub stanu
otrzymanej przesytki powinny zosta¢ zapisane na zleceniu
przewozowym przez Odbiorce w chwili jej przyjecia.

Odbiorca moze dokona¢ otwarcia otrzymanej przesytki dopiero po
potwierdzeniu jej odbioru na kwicie przewozowym i po uiszczeniu
optaty wynikajacej z zlecenia przewozowego, jesli zgodnie z 10 ust.
3 byt do tego zobowiazany.

Jezeli Klient nie dysponuje waga, na ktorej mozna by dokonac
zwazenia przesytki podczas jej odbioru, przesytka zostanie zwazona
i wyceniona w magazynie RAFFO.

Przewoznik RAFFO doreczajacy przesytke w przypadku stwierdzenia
uszkodzenia lub ubytku doreczonej przesytki niezwtocznie i z whasnej
inicjatywy sporzadza protokét szkody.

Protokotu szkody moze réwniez zarzadac Odbiorca jezeli stwierdzi
uszkodzenie lub ubytek przesytki.

21.

22.

23.

Zleceniodawca podajac w zleceniu przewozowym warto$¢ przesytki
wyraza zgode na ubezpieczenie jej przez RAFFO na warunkach
okreslonych w umowie ubezpieczenia zawartej pomiedzy RAFFO
a ubezpieczycielem.

Przy braku podania wartosci przesytki w zleceniu przewozowym
przesytka zostanie standardowo ubezpieczona od kwoty 100 PLN.

Za utrate / zniszczenie / ubytek lub uszkodzenie powstate od chwili
jej przyjecia przez przewoznika RAFFO do przewozu az do chwili
jej doreczenia lub za opdZnienie w jej doreczeniu (z wytaczeniem
zdarzen okreslonych w ust. 2 4 17) odpowiedzialnos¢ ponosi RAFFO.
RAFFO nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate / zniszczenie / ubytek
/ uszkodzenie przesytki lub opdZnienie jej doreczenia jezeli zaistniaty
onezprzyczyn:

wystepujacych po stronie Nadawcy / Odbiorcy / Zleceniodawcy
wynikajacych z whasciwosci towaru

spowodowanych sita wyzsza

innych zdarzeri losowych niezawinionych przez RAFFO

Wysokos¢ odszkodowania za utrate /zniszczenie/ ubytek lub
uszkodzenie przesytki nie moze przewyzszac 100 PLN.

RAFFO nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci / zyski
lub dochody zaréwno w stosunku do Nadawcy / Odbiorcy jak i 0s6b
trzecich z tytutu szkody wyrzadzonej wskutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi przez RAFFO.

W celu zapewnienia sprawnosci ustug przewozu przesytek, RAFFO
ma prawo do przechowywania, przetwarzania oraz przekazywania
danych dotyczacych klientow RAFFO firmom wspétpracujacym
z RAFFO rowniez za granice. Centralne zarzadzanie baza ma na celu
rozszerzanie pakietu ustug i przygotowywanie ewentualnych nowych
ofert.

W razie koniecznosci, RAFFO jest uprawnione do przekazania danych
dotyczacych klientéw RAFFO organom panstwowym, zwfaszcza
organom celnym.

Zleceniodawca / Nadawca wyraza swoja zgode na przechowywanie,
przetwarzanie oraz przekazywanie swoich danych w powyzszych
okolicznosciach czego potwierdzeniem jest podpisanie zlecenia
przewozowego.

W celu zabezpieczenia roszczeri wynikajacych z umowy przewozu
RAFFO zastrzega sobie prawo do zastawu na przesytce zgodnie
z Art. 57 Prawa Przewozowego.

Wszelkie reklamacje zwigzanie z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem umowy przewozu przyjmuje kazda placowka RAFFO.
Przedmiotami uprawnionymi do ztozenia reklamacji sa

Nadawca / Odbiorca / Zleceniodawca.

Podstawa do wszczecia postepowania reklamacyjnego jest ztozenie
przez uprawnionego p j reklamagji zawierajacej kwote
roszczenia oraz przestanie kopii :

zlecenia przewozowego,

prorokotu szkody sporzadzonego w obecnosci pracownika RAFFO,
faktury / rachunku lub innego dokumentu stwierdzajacego wartos¢
towaru w przesytce.

Terminy i warunki skfadania reklamacji oraz szczegotowy tryb
rozpatrywania  reklamacji regulujg  odpowiednie przepisy
wykonawcze do Prawa Przewozowego.

)

Nadawca / Odbiorca / Zleceniodawca nie ma prawa do potrace kwot
roszczi za przeszte / aktualne / przyszte naleznosci wobec RAFFO.

Postanowienia niniejszego Regul moga by¢ modyfikowane
w drodze odrebnych uméw lub porozumien zawieranych z RAFFO.

W sprawach nieuregulowanych powyzszym Regulaminem stosuje sie
przepisy ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przewozowe (tekst
jednolity Dz.U.z 2000 r. Nr 50 poz. 601 poz. zm.) oraz przepisy
Kodeksu Cywilnego.

ul. Czyzewska 5, 02-908 Warszawa
Tel: 0-801 801 0CS (627),
+48 22 6442070, +48 22 855 56 65

Fax: +48 22 644 16 56
e-mail: ocs@ocs.pl -~ www.ocs.pl




